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Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t cao,
don kién nghi, phan anh

Cén cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH 13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Ludt t8 cdo sé 03/2011/QH 13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cik Ludt tiép cong dén sé 42/QH 13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cdn ctt Nghi dinh sg‘; 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiet mét s6 diéu ciia Ludt khiéu nai 2011;

Céan cit Nghi dinh sé' 76/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mgt s diéu cua Ludt t6 cdo 2011;

Céan cu Nghi dinh s6 | 83/2012/ND-CP ngay 9 thing 10 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chic cua
Thanh tra Chinh phi;

Nghi d’g’nh’so" §4/2014HVD-§'P ngdy 26 thang 6 nam 2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ctia Ludt tiép cong dan;

Xét dé nghi ciia Vy truong Vu Phdp ché v Trucng Ban tiép cong dan
Trung wong, : :

- Tong Thanh tra Chinh phii ban hamh Théng tw quy dinh quy trinh xit Iy don
khiéu nai, dom t6 cdo, don kién nghi, phan dnh.
Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc tiép nhan, phén loai, xir 1y déi véi don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung 14 don).

Piéu 2. Ddi twgng ap dung

Théng tu nay ap dung d6i véi co quan hanh chinh nha nuée, ngudi co thim
quyén, trach nhiém thudc co quan hanh chinh nha nudc, don vi luc lugng vii
trang, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nhi nude trong viéc xir Iy don;
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cdng dén, t§ chirc, co quan cé don khiéu nai, don kién nghi, phan 4nh, cong din
c6 don t6 cdo.

Piéu 3. Nguyén tic xir ly don

1. Thu tredéng co quan hanh chinh nhé nudc, don vi vil trang, ngu'm ding
diu don vi sy nghiép cong l4p, doanh nghiép nha nude cod trach nhiém t§ chirc
viée tlep nhén, phén loai xir ly don tip trung vé mét ddu mbi va phai tuin theo
quy dinh cta phép ludt, ddm bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh x4c, kip thoi.

2. Don tlep nhéin dugc tir cac nguon quy dinh tai Piéu 5 cia Thong tu nay
phai duge vao sb hodc nhap vao hé théng co s& dit liéu trén may tinh & quan 1y,
theo doi.

3. Pon phai dugc gin, chuyén,' huéng dan dén ding co quan, t§ chirc, don
vi, ¢4 nhén c6 thdm quyén, trach nhiém giai quyét.

Diéu 4. Giai thich tir ngit.

 Trong Théng tu nay céc tir ngit duéi ddy duge hidu nhu sau:

1. Pon 1a van ban ¢6 ndi dung dwgc trinh bay dudi mét hinh thirc theo quy

dmh cua phap ludt, giri dén co quan nha nudc, 6 chite, don vi, ngudi c6 thdm
quyén d& khiéu nai hoc té cdo hoc kién nghi, phan anh.

2. Xir ly don 1a viéc co quan nha nude, td chirc ngudi cé thim quyén khi
nhan dugc don cia cd nhin, co quan, td chirc phai cin cr va déi chidu véi quy
dinh ctia phép luit dé thy ly giéi quyét néu thudc thdm quyén cia minh hodc
hu'ong dan cdng dén hojc chuyén don dén co quan, t§ chire, don vi, ngudi co
thim quyén giai quyét theo quy dinh cia phap luét.

Chwong I
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Diéu 5. Tiép nhan don
Pon dugc tiép nhan tir cac ngudn sau:
1. Pon guri qua dich vu buu chinh.

2. Pon do co quan, t§ chire, don vi, c4 nhin truc tiép giri dén qua bd phan
tiép nhin don cia co quan, td chitc, don vi; qua hép thu gép ¥ ctia co quan, td
“chirc, don vi, Ban Tlep cong dén, dia diém tiép cong dan.

3. Pon do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Héi ddng rihan dan, Uy ban Mit tran
Td qudc Viét Nam va cac td chirc thanh vién ciia Mit trn, co quan bdo chi va
co quan, t& chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh ctia phap luat.



4. Pon do ldnh dao (nguoi du'ng dAu, cip phé cia ngudi ding dau) co quan
Dang va Nha nudée tiép nhan va chuyén dén bd phan xt ly don thur dé xir 1y theo
thim quyén.

Piéu 6. Phin loai don

1. Phan loai theo ndi dung don, bao gdm:

a) Pon khiéu nai. |

b) Pon t6 céo.

c) Pon kién nghi, phan 4nh.

d) Pon c6 nhidu ndi dung khéc nhau.

2. Phan loai theo didu kién xr 1y, bao gbm don dii diéu kién xir 1y, don
khong du dieu kién xt ly.

a) Pon di1 didu kién xi 1y 14 don dap g cac yéu clu sau day:

- Pon ding chi viét 1a tiéng Viét va duoc nguorl khleu nai, ngudi t céo,

nguoi kién nghi, phan 4nh ghi 13 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir
k¥ hodic diém chi ciia ngudi viét don;

- Don khiéu nai phai ghi 5 tén, dia chi cla co quan, t§ chirc, don vi, ca
nhan bj khiéu nai, néi dung, 1y do khiéu nai va yéu ciu cla ngucn khiéu nai;

- Pon tb céo phai ghi rd ndi dung t::) cao; co quan, tb chuc, don vi, ca nhan
bi t6 c4o, hanh vi vi pham phép luat bi to cdo;
- Pon kién nghi, phan anh phai ghi 1o ndi dung kién nghi, phan anh;
- Pon chua dugc co quan, td chire, don vi tiép nhan don xit ly theo quy

dmh cua phap luat hodc di duge xir Iy nhung nguoi khiéu nai, ngudi td cdo dugce
quyen khiéu nai, té cdo tlep theo quy dinh cia phap luat.

b) Pon khéng dii didu kién xix 1y.

- L4 don khong dap g cac yéu ciu tai diém a khoén nay;

- Pon da dugc giri cho nhidu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan trong do da
giri dén ding co quan, t6 chtrc, don vi hodc diing ngudi cé thdm quyén giai

quyét;
- Bon dé dugc hucmg din mot 1an vé ciing ndi dung.
3. Phén loai theo thdm quyén giai quyét:
a) Don thudc thim quyén giai quyét clia co quan, t6 chire, don vi.
b) Don khéng thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, 6 chirc, don vi.

4. Phén loai don theo s& lugng ngudi khiéu nai, ngudi b cdo, ngudi kién
nghi, phan anh.
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a) Pon ¢6 ho, tén, chit ky clia mét nguoi. _

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky clia nhidu ngudi (tir 05 ngudi tré 1én).

5. Phén loai don theo gidy t&, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai lidu gbe.

b) Don khéng kém theo gidy to, tai lidu gbe.

6. Phan loai theo thim quyén gidi quyét cia co quan, tb chirc, don vi.

a) Don thudc thdm quyén giai quyét cia co quan hanh chinh nha nuorc (bg,
€O quan ngang bd, co quan thudc chinh phi; Uy ban nhin dan cac cip va (co

quan, t6 chirc trire thude Uy ban nhan nhin céc cdp hoic cia co quan hanh chmh
khac).

b) Dorn thudc thim quyen gidi quyét cia co quan dan ctr, gbm don thudc
thdm quyén cia Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Hoi ddng Dén tdc, cac

‘Uy ban ctia Quéc héi; céc Ban ciia Uy ban Thucmg vu Quéc hdi, cac co quan
~ cia Quéc hoi, Uy ban Thudng vu Québc hoi; Hoi. déng nhan dan cic cAp va cic

Ban ciia Hoi dong nhan dan céc cip.

c) Pon thudc thdm quyén gia’ﬁ quyét clia co quan tién hanh té tung, thi hanh
an.

d) DPon thudc thim quyen giai quyet ciia td chirc chinh tn 8 chire chinh tri - x&

héi, tb chirc chinh tri x& hdi - nghé nghiép, t6 chirc x hdi, td chure x3 hoi - nghé
nghiép; t5 chirc t6n gido.

d) Pon thudc thdm quyén giai quyét cia don vi su nghiép cong lap.

e) Pon thude thdm quyén gii quyét ctia doanh nghiép nha nudc.

Chuwong I
XU LY PON
Muc1
XU LY PON KHIEU NAI

Didu 7. Don khibu nai thuje thim quyén gidi quyét
1. Pon khiéu nai thudc thim quyén g1a1 quyét va khong thudc mét trong

-cac tru'ong hop khong dugc thy ly g1a1 quyét theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Lujt

khiéu nai thi ngudi xir 1y don @& xuét thu truéng co quan, td chirc, don vi thy Iy
dé giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt. Viée dé xuét thu Iy gidi quyét dugc
thuc hién theo Méu s6 01 - XLP ban hanh kém theo Théng tur nay.

———— =



2. Pon khiéu nai thuc thdm quyén giai quyét nmmg khéng di didu kién
thu 1y giai quyét thi cin cir vao timg trwomg hop cu thé dé tra 101 hodc hudng din
cho ngudi khiéu nai biét 15 1y do khéng duoc thu ly giai quyét hoac bo sung
nhimg thd tuc cén thiét d& thuc hién viéc khiéu nai. Viéc tra loi duge thue hién
theo MAu s6 02 - XLP ban hanh kém theo Théng t nay.

3. Pon khiéu nai thudc thim quyén cia cp dudi nhung qud thoi han giai
quyét theo quy dinh ciia Luat khiéu nai ma chwa duoc giai quyét thi ngudi xir Iy
don bao cao thl trrdng co quan, t chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Didu 8. Don khiéu nai khong thudc thim quyén gidi quyét

1. Don khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cua thu truéng co
quan, t§ chirc, don vj thi ngudi xir Iy don huémg din ngudi khiéu nai giri don
dén co quan, t& chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét. Viéc huéng din chi thue
hién mét 1an d8i véi cong dan theo Miu s6 03 - XLD ban hanh kém theo Théng
tu nay.

2. Pon khiéu nai do dai biéu Quédc hdi, dai biéu Hoi déng nhén dén, Uy ban

Mit tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién ctia Mit trin, cac co quan bdo chi

hodc cac co quan, td chl’Ic khéc theo quy dinh cda phap luit chuyén dén nhung
khong thudc thim quyen trach nhiém giai quyet thi ngudi x ly don de xuét thi
trudng co quan gm tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu c6) va ndu rd ly
do cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don den Vin ban tra lai don khong
thuc thAm quyén dugc thuc hién theo MAu sé 04 - XLD ban hanh kém theo
Théng tu nay.

Piéu 9. Pon khiéu nai c6 hg tén, chir ky cia nhiéu nguoi

1. Dcm khiéu nai ¢ ho tén, chir ky cia nhiéu ngudi nhung khéng thudc
thdm quyén giai quyét clia co quan, td chirc, don vi thi nguoi xu ly don hudng
din cho mét ngudi khiéu nai ¢6 ho, tén, dla chi rd rang gui don den ding co
quan, t chirc, don vi, nguoi co tham quyén giai quyet Viéc tra lai don va
hwéng dan duge thyre hién theo Mau s 03 - XLD ban hanh kém theo Théng tur
nay.

2. Pon khiéu nai c¢6 ho tén; chir ky cia nhidu ngu01 thudc thédm quyen g1a1
quyét thi ngudi xir 1y don dé xuét thi trudng co quan t6 chirc, don vi thy ly dé

giai quyét theo quy dinh cta phép luat. Viéc dé xuét thu 1y giai quyét duoc terc
hi¢n MAu s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 10. Pon khiéu nai cé kém theo gidy tv, tai liéu gbe

Truomg hop don khiéu nai khéng dugc thu ly dé giai quyét nhung c6 giri
kém theo gidy td, tai liéu gdc thi co quan, t6 chirc, don vi nhan dwoc don phai
tra lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu d6; néu khiéu nai dugc thy ly @e giai



quyét thi viée tra lai gidy o, tai lidu géc duge thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Di¢u 11. Pon khiéu nai a6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé

hiéu lyc phép luit nhung c6 d4u higu vi pham phap luit

- Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d4 c6 hiéu lue phap
luét nhung trong qué trinh nghién ciru, xem xét néu ¢ can cir cho ring viéc giai
quyét khiéu nai c6 déu hiéu vi pham phap lujt 1am anh huéng dén quy?n, loi ich
hgp phép cta ngudi khiéu nai hoic c4 nhén, co quan, t6 chirc khac cé lién quan,
de doa xam pham dén lgi ich ctia nha nuéc hodc cé tinh tiét méi 1am thay dbi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu cia
Ludt khiéu nai thi ngudi xit Iy don phai bao céo dé thu tnrorng co quan, tb chire,
don vi xem xét, giai quyet theo thdm quyen hodic bao c4o co quan, td chiic, don
vi ngudi c6 thdm quyen xem xét, quyét dinh.

Piéu 12. Pon khidu nai dbi véi quyet dinh hanh chinh c6 kha ning giy hiu
qua khé khic phye

Trong trudmg hop c6 cin ot cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gdy ra-hdu qua khé khic phyc thi ngudi x&r 1y don phai kip thdi bdo cdo dé
thl trudéng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan
thim quyén, ngudi ¢ tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh. _
Muc2
XU LY DON TO CAO

Piéu 13. Pon t0 cio thude thim quyén

Néu ndi dung don t6 cdo thudc thim quyén giai quyét coa thi trudng co
quan, td chirc, don vi ma khéng thudc mét trong céc truong hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luat t6 cdo thi ngudi xir Iy don béo céo thi trudng co quan, tb
chirc, don vi dé thu Iy giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuét thu Iy giai quyét t6
c4o dugc thuc hién theo MAu s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tir ndy.

Di¢u 14, Pon td cio khdng thude thim quyén

1. Pon t§ cao khéng thude thim quyén gidi quyét thi ngudi xir ly don dé
xuft véi thi tnrdng co quan, té chire, don vi chuyén don va cic chimg ci, thong
tin, tai lidu kém theo (néu cd) dén €O quan, td chirc, don vi cé thim quyén dé
dugc gidi quyét theo quy dinh cia phap luit theo quy dinh tai diém b khoan 1




Didu 20 cita Lujt th cdo. Vise chuyén don té céo duge thyc hién theo Mau s6 05
- XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon td cao thudc thim quyén gidi quyét caa cap dudi tryc tiép nhumg
qua thoi han theo quy dinh cita Luat t§ cdo ma chua duge gidi quyét thi ngu’cn
xu ly don bao cdo dé thu truong co quan, tb chirc, don vi ra vin ban yéu ciu clp
dudi giai quyét.

Didu 15. Pon t cio dbi véi ddng vien

Pon td céo di véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 18 ciia Dang duoc
thuc hién theo quy dinh cua Ban Chép hanh Trung wong va huéng din ctia Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh 1y, Thanh ty, Pang dy tryc thude trung uong.

Didu 16. Don t cdo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hodc de
doa giy thiét hai nghiém trong dén 1¢i ich nhi nwée, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hgp phap cia céng dan.

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phép luat giy thiét hai, dang giy thiét hai hosic
de doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nudc, ca quan, t6 chire; sirc
khoe, tinh mang, tai san, danh dy ctia cong dén thi ngudi xir Iy don phai kip thoi
bio cdo, tham muu, d& xudt dé thit trudng co quan, té chirc, don vi c6 thim
quyén ap dung bién phap ngin chin theo quy dinh cta phép luat hoic théng béo
cho co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén 4p dung bién phap kip théi ngan
chén, x Iy theo quy dinh cua phéap luit.

Diéu 17. Don t§ cdo xuit phat tir viée khiéu nai khong dat dwgc muc dich

Péi véi don t6 cao xudt phat tir viée khiéu nai khong dat duge muc dich,
cdng dan chuyén sang tb cdo d6i v6i ngudi giai quyét khidu nai nlumg khéng
cung cip dwgc théng tin, tai liéu, chimg cir ¢& chimg minh cho viéc t6 co cla
minh thi co quan, ngudi c¢6 thim quyén khéng thu ly giai quyét ndi dung t6 céo.

Diéu 18. Xir Iy dbi véi trudmg hop t6 cdo nher quy dinh tai khoan 2
Diéu 20 ciia Luat t6 cao

. Tb céo thudc céc truomg hop quy dinh tai khoan 2 Didu 20 ciia Luét t§ cdo
thi co quan nhan dirge don khéng chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét d?)ng
thdi c6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi t6 céo.

Pidu 19. Pon tb cho khong rd ho tén, dia chi ngwdi to cao nhung c6 ndi
dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bing chitng v& hanh vi tham
nhiing, hanh vi t§i pham

Khi nhan duoc don b cao khong rd ho tén, dia chi ngudi t6 cdo nhung ¢6
ndi dung rd rang, kém theo cac thdng tin, tai liéu, bang ching chimg minh ni
dung t& cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t9i pham thi ngudi xr 1y don bao céo



thi truémg co quan, td chirc, don vi xi ly theo quy dinh ctia phép lujt vé phong,
chéng tham nhiing, phap tuit td tung hinh su.

Piéu 20. Giir bi mit va bio vé ngudi té cdo

Ngudi xtr Iy don té céo phai gifr bi mét ho tén, dia chi, but tich clia nguoi tb
céo theo quy dinh.cua phap lujt; dp dung hoic kién nghij co quan, td chirc, don
vi ngudi c6 thdm quyén ap dung nhimg bién phép cén thiét theo quy dinh cia
p%lép luat dé bao vé ngudi t§ céo, ngudi than thich cla ngudi t6 céo khi c6 yéu
cau. '

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 21. Pon kién nghi, phan anh

1. Don kién ngh1 phan 4nh thude thdm quyén trach nhiém cia co quan, tb
chire, don vi giat quyet thi ngudi xit Iy don d& xudt thi truéng co quan, tb chirc,
don vi thu 1y giai quyét theo quy dinh cita phap luat. Viée @8 xuit thy 1y don
kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo-Mau 01 - XLP ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Pon kién nghi, phén 4anh khéng thudc thim quyén giai quyét cia co
quan, td chire, don vi thi ngudi xit Iy don d& xuét tha trudng co quan, td chure,
don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va céc tai lidu kém theo (néu co)
dén co quan, td chirc, don vi, ngu'm cb thdm quyén dé giai quyét theo quy dmh
cua phép luat. Viéc chuyén don kién nghi, phan dnh duge thuc hién theo MAu sb
06 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 22. Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau -

Dbi véi don c6 nhidu ndi dung khac nhau thuge thim quyén giai quyét cua
nhidu co quan, t3 chirc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng din ngudi giri don
tach riéng timg néi dung d& giri dén ding co quan, té chirc, don vi c6 tham
quyén giai quyét. Viéc hudng din duoc thyc hién theo MAu sb 07 - XLP ban
hanh kém theo Thdng tu nay.

Didu 23. Pon thue thim quyn gidi quyét ciia co quan tién hanh td
tung, thi hanh 4n
 Don thudc thim quy?n giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t6
tung dén su, té tung hanh chinh, thi hanh &n thi ngudi xi ly don hudng dén g
don hoic chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé xir ly theo quy dinh cia
phap luét t& tung hinh sw, 6 tung dan s, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n.




Pidu 24. Pon thude thAim quyén giai quyét clia co' quan dén cir

Don thudc thdm quyén g1a1 quyét clia co quan dan cir thi ngum xu ly don
huorng din giri don hoic chuyén don dén co quan c tham quyen dé duoc giai
quyét theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 25. Pon thude thim quyen gidi quyet ciia td chitc chinh trij, td
chikc chinh trj - xa hgi, td chite chinh tri, x3 hdi - nghe nghiép, td chire xi
héi, t6 chirc xa hoi - nghe nghiép, té chirc ton gido :

Don lién quan dén td chitc, hoat ddng trong ndi bd cha tb chirc chinh tri, to
chirc chinh trj - x& hoi, td chic chinh tri, x4 hdi - nghé nghiép, t& chirc xa héi, tb
chirc x3 hdi - nghe nghiép, t6 chirc toén gido néo thi ngudi xir ly don trinh thi
tru'crng co quan, tb chuc don vi huéng dan ngum giri don hodc chuyén don dén
td chirc c6 thim quyén dé duoc xem xét giai quyét theo theo quy dinh ctia phép
luat va Pidu 1&, Quy ché ctia t6 chirc dé.

Piéu 26. Pon thuje thim quyén giai quyét ciia don vi sy nghiép cong
lip, doanh nghiép nha nwéc

Pon lién quan dén tb chirc, hoat ddng ndi bo cua don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc thi ngudi xir 1y don trinh thi truéng co quan, tb chire,
don vi huéng din ngudi gii don hodc chuyen don dén don vi sy nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nu6c doé & giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Pidu 27. Pon khiu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhitng vy vie c6
tinh chét phirc tap

Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo phuc tap, gay git véi sy tham
gia ctia nhidu ngudi; nhimg vu viéc co lién quan dén chinh sich dan tdc, ton
gi4o thi ngudi xir ly don phai bao cao v0'1 thi1 trudmg co quan, to chire, don vi dé

ap dung cac bién phap theo thim quyén kip thoi xtr Iy hodc dé nghi véi-cac co
quan, td chirc, don vi c6 lién quan 4p dung bién phép xir 1y.

Chwong IV
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
PON KHIEU NAL PON TO CAO, PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Pitu 28. Xép lru don

1. Xép hru don duge ap dung dbi véi cac loai sau:

a) Pon khiéu nai dugc quy dinh tai didm b khoan 2 Piéu 6 cia Thong t nay.
b) Pon khiéu nai da hét thdi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phap luét.
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c) Pon khiéu nai d4 ¢6 quyét dlnh giai quyét khiéu nai d4 ¢6 hiéu luc phap
hudt; két ludn ndi dung t cdo va quyét dinh xir Iy t cdo da co hitu lyc phap luit
ma khong c6 ndi dung, tinh tiét méi cé thé 1am thay dbi ndi dung da giai quyét.

d) Pon réch nat, tiy xéa chit khong doc dugec.

2. Thoi han luu trit céc loai don néu tai khoan 1 Bidu nay 13 mdt nim, viée
tiéu hity don do thu trudng co quan, tb chuc don vi quyét dinh.

Piéu 29. Quan ly, theo doi

1. Co quan, td chirc, don vi, ngudi cé tham quyén g1a1 quyét don phai tra

1&i co quan, tb chire, don vi, ngudi c6 thdm quyén da chuyén don theo quy dinh
cua phap luit va quy dinh cia Théng tu nay.

2. Don tiép nhan duoe tir cac nguon quy dinh tai Thong tur ndy phai dugc

co quan, td chirc, don vi tiép nhén danh sé thir tur vao sd hodc nhap vao hé thong,

co s¢ dir liéu trén may tinh dé tra cin, quan 1y, theo déi. Viée Ivu trir sb theo dai

-va sao luu dir heu trén may tinh, tra ciru théng tin duge thyc hién theo quy dinh

cuia phép luét vé luu trit, Phdp 1énh bao vé bi mét nha nuéc va Danh muc bao vé
bi mét cia nganh.

Céc co quan, tb chirc, don vi cn c6 cac bién phap dé déy manh l’mg dung
cong nghe théng tin vao cong tdc quan ly, theo dbi don khiéu nai, don té cio,
don kién nghi, phan 4nh.

Pidu 30. Kiém tra, don dée viéc gidi quyet don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phidn anh

Co quan Thanh tra nha nuéc cac cip cé trach nhiém gitp thu truéng co
quan quén ly nha nuéc cling cap trong viéc:

1. Kiém tra, d6n ddc viée gidi quyét don khidu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan 4nh.

2. Pinh ky sau thang, mét ndm chu tri giao ban véi véi co quan c6 thim
quyén giai quyet don khiéu nai, don té cdo, don kién nghj, phan 4nh dé théng
bao tinh hinh, rit kinh nghiém, ban bién phép phéi hop.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thudce
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhén dan cac cap; cdc co quan, t& chirc, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan chju trich nhiém thi hanh Théng tr nay.

T e —
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2. Bb trudng Bb Qubc phong, B trudmg Bo Cong an cén cir quy dinh t'ai
Théng tu nay quy dinh viéc xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don phéan anh, kién
nghi lién quan dén co quan, td chirc, don vi trong luc lugng vil trang nhan dén.

Piéu 32. Hiéu luc thi hanh

1. Théng tu nay co hi€u luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nim 2014,
thay thé Théng tr sb 04/2010/TT-TTCP ngay 26 thing 8 nim 2010 cla Tong
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don to céo, don
phan 4nh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, to céo.

2. Trong qua trinh thuc hién néu cé khé khin, vudng méc hodc cb véan dé
mdi phat sinh, dé nghi co quan, t chirc, don vi, c4 nhén ¢é lién quan phan anh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé sira d6i, bd sung cho phii hgp./.

Noi nhin: /[QNG THANH TRA
- Thii tuéng Chinh phi,
céc Pho Thu tuéng Chinh phu;
- Vin phong Trung uong va cac Ban cia Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;

- Hoi ddng Dén toc v cic Uy ban cia Quéc héi;
cac Ban cta Uy ban Thuong vu Qudc hdi;
- Van phong Chu tich nwdrc;
- Cac bg, co quan ngang bd, L
¢0 quan thude Chinh phi; "Huynh Phong Tranh
- Tda 4n nhén din tdi cao;
- Vién Kiém sat nhin dan t5i cao;
- Kiém toan Nha nuéec;
- Co quan Trung uong ciia cac doan thé;
- HDND, UBND c4c tinh, thinh phé
trire thude Trung wong;
- Cdng bdo; Website Chinh pha,
Website Thanh tra Chinh pht;
- Cuc Kiém tra vin ban B3 Tu phap;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Ngéin hang Chinh sach xa hdi Viét Nam;
- Cac Tdp doan, Téng Cong ty 91;
- Lanh dao Thanh tra Chinh phi;
- Céc cyc, vy, don vj thude Thanh tra Chinh phi;
- Luu: VT, PC, Ban Tiép c6ng din Trung uong.




MAU S0 01 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tuw 56 07 /2014/TT-TTCP ngdy 31 thing 10 ndm 2014 ctua Thank tra Chinh phy)

() e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() e g Péc ldp - Tw do — Hanh phiic
So DX - ... 3)
T, ; ngay..thdang....ndm ........
PHIEU PE XUAT THU LY PON ......... crneen(d)
Kinh giri 5
Ngay..ooood ooy ...(2) nhan dugc don .................................... 4)
clia 6ng (ba) ................. (6)
DHA CKE: <ottt ee e ettt et eeee e
INGL QUNE GOM. .ottt et e et e e et e s et N
Don da duogc.....cooveveiieeceee, (8) giai quyét ngay..../......./..... ... (néu ¢d)
Sau khi xem x€ét ni dung don va cin cir quy dinh cia phéap luat, & xut thu ly dé giai
, quyet Q0N ol (3) €12 80 (DAY.....ooeeeeeeeriveeceeeireteee e (5
Phé duyét caa N 6)) Linh dao don vj dé xuét Ngwdi dé xuit
Ngay.....thang.....ndm ........ (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chix, don v ca'p trén true tidp (néu cd).

(2} Tén co guan, 16 chike, dom vi xu Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, to chirc, don vj xir Iy don.

(4) Pon khiéu nai hodc dom 16 cdo hodc don kién ngh, phan anh.

(5} Thit triomg cor quan, 16 chirc, don vi ¢ tham quyén gidi quyet

(6) Ho tén nguoi khleu ngi hodic nguoi 16 cdo hodc nguwoi kién nghi, phan dnh.
(7) Trich yéu tém 1t ve ngi dung don,

(8) Nguwoi c6 thém quyén da giai quyét (néu co).




MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 07 /201 4/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

03 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
() e SUTUTOTSO Pic lip — Tw do — Hanh phiic
Sb /TB- ....(3)
., ngay....thdng....ndm ........
THONG BAO

_ V& viée khiéu nai khong dii didu kién thu Iy gidi quyét

Negady.... oot iivinccen.(2) nhién dugce don khiéu nai cia PPN (- |
Dija chii ..oooeererenee eetteeaeesbaeseae st A iR R RS AR RS RS SSa eeRR R Rt R e e R E bR Rees
N QUNE GOM..coiiiiiieceiiieceiircre s sessessaessresssressssrsesrbesasasssss snrsassasssesarsessassassssersasses (5)

don khiéu nai cha ong (ba) khong dd didu kién thu ly giai quyet N (6)
.................................................. (2) théng bao dé SOV S )]
Bi€t VA BO SUNE ..ooceiiiiiiiieicceiiriciccsiitr e et (7) @é thure hién viéc khiéu nai

Noi nhin: : ' U SUSURUURURRUUTRURY ¢. )
- (4); S '

L (2 (K¥, ghi 13 ho tén va déng ddu).

. (L ) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc ttep (néu co)

(2) Tén co quan, 16 chiec, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quanm, 16 chizc, dom vi ban hanh théng béo.

(4) Ho tén nguoi kh:eu nai.

(5) Trich yéu tém tdt npi dung khzeu nai.

(6) Néu Iy do khong thy ly gidi quyét.

(7) Néu ré thit tuc cdn thiét theo » quy dinh dé duge xem xét, giai quyét.
(8) Chikc v ngudi 6 thdm quyén ky théng bdo.




MAU 50 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tie 6 07 /201 4/TT-TTCP ngdy 31 thing 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phi}

(D) oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(7)) JT . Péc 1ap - Tu do — Hanh phic
) 13- (@)
v, REAY....thdng....ndm ... ...
Kinh giri: 6ng (ba)..............cocoovviniiie(5)
Ngay.....//oiviii oo .(2) nhan dugc don clia dng (ba) khiéu nai vé vide

..................................................................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin ot Lujt khiéu nai, Nghj dinh s 75/2012/ND-

CP ngay 3 thang 10 nam 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tlet thi hanh mdt sb didu cta Luat

khiéu nai, don khiéu nai cia ong (ba) khong thude thAm quyén giai quyét ca ....ooooeoeee.....
s (2) tra lai don va huéng dan 6ng (ba) gui don khiéu

DAL AEN....cvviriciiie e (7) @ dwoc giai quyét theo thAm quyén.

Noimkdn: e (8)

- Nhir trén; ,

-Luu: VT; .(4). (Ky, ghird ho tén va dong ddu)

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co guan, 16 chike, dom vi ban hanh van ban hudng dén. _

(3) Chik viét tat tén co quan, td chike, dom vi ban hanh vin ban hedng dan.

(4) Chiz viét téit tén don vi sogn thdo vdn ban hudng ddn.

(3) Ho tén nguwoi khzéu nai.

(6) Trich yéu tom tét ngi dung khiéu nai. )

(7) Chirc danh ngum dimg dédu co quan, 18 chire, dom vi c6 tham quyén gidi quyét khiéu ngi.
(8) Chitc v ngudi ¢é thdm quyén ky van ban hwong dén.



MAU SO 04 - XLD

(Ban hanh kém theo Thong tu 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nim 2014 ctia Thanh tra Chinh phi)

(1) ceieeeiiiiieecinennniee CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Péc lap - Tu do — Hanh phic
Sé: 1.3 .n(@) . ] §
., hgay....thdng....ndm ..
Vv tra lai don chuyén
khong ding tham quyén
Kinh gii: ..o s (5
CNgay...../ooo i o..(2) nhén dugc van ban SRR ()
chuyén don clia dng (ba) ..cc.ooveeecvercreee (D, diachi....................o.
BON €O NGL AUNG: ...t s e e e n e e a e e raaeres (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va cén ci theo quy dinh cia phép luat vé khiéu nai, don
L1 7: RPN ....(7) khong thudc thim quyén gidi quyét clia .....eveervreeeneae. revans 2)
................... (2) trd lai don dé ....................(5) chuyén diing co quan ¢ thim quyén giai quyét.
Noi nhdn: , vt {9)
- Nhur trén;

- Luw: VT; .(4). (KY, ghi r6 ho tén va déng ddu)

(1) Tén co quan, to chire, domn vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co guan 16 chire, don vi gud vin ban tra lai don. )

(3) Chiz viet tat tén co quan, 16 chire, dom vi giri van ban tré lai dom.

(4) Chit viét tét tén don vi soan thio vén bdn tré Iaz dom,

{3) Ho tén ngum chuyén don hodc tén co quan, 16 chirc, dom vi chuyen dom.
(6) Trich yeu so, ky hiéu, ngay thang ndm vin ban chuyén don ciia (5)

{7) Ho tén ngudi cé dom. .

(8} Trich yéu ngi dung don.

(9) Chitc vu ngudi c6 thdm quyén ky van ban tré lai dom.




MAU $0 05 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong ti s 07 /201 4/TT-TTCP ngdy 31 thdng 10 ndm 2014 ctia Thank tra Chink phi)

M) e, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
@) e Déc lip — Ty do — Hanh phiic
S6:  J.(3)-....(d)

cie ey BEAY.EHdRG... MAM ... ..

V/v chuyén don t6 c4o

Kinh giri: oo (5)
Ngdy...../..ooduicccinevcneen(2) nhdn duge don td cdo ciia 6ng (ba) SRR ()

Don c6 ndi dung: T )]

Sau khi xem xét nfi dung don va cén clr quy dinh ctia Ludt t6 cdo,.......... e 2)
chuyéen don t6 céo ciia dng (ba).......ccceveerevivrecrecnnnns (6)dén..........................(5) d¢ giai quyét
theo quy dinh ctia phap lut.

Noi nhén: O PPUURURUPRURURRN €. |
- Nhur trén;
- ..(6); (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

-Luu: VT .(4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom v cdp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chike, dom vi ban himh véin ban chuyén dom 16 cdo.

(3) ChiF viét tat tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh vdn ban chuyén don.

(4) Chit viét tiit tén don vi soan thdo vin ban chuyén don.

(5} Chirc danh thi truong co quan, 16 chirc, dom vi c6 tham quyén giai quyét 16 cdo.
(6) Ho tén nguwoi 16 cdo.

(7) Trich yéu néi dung 16 cdo.

(8) Chirc vy ngudi cé thim quyén ky vin ban chuyén don 6 céo.



MAU SO 06 - XLD
(Ban hanrh kém theo Thong e sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phi)

(1) eeererreeeeeameennenraenne CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) DTSSR | Péc 1ip — Tw do — Hanh phic
5 /. (3)- .4
56 ©) @ , hgay....thdng....ndm
V/v chuyén don kién nghi,
phén inh
Kinh ZUE: wevereere s e )
NEAY.....feeeviid oo ieecpeerineirrnenensnnneenn:(2) MhAD durge don cha dng (bd) ...ooeerneieeens 6)
5 1R v o1 OO OO PO PRI P SR R R R SR
DO CO DL QUNE: 1vvvveeececeereremrevimee ettt e st @)
Sau khi xem x¢t ndi dung don va cén clr quy dmh clia phap 1at, ...cormerincnennse g2)
chuyen dcm cta dng (ba) ...................... (6) dén............. .(5) @& dugc xem xét, gidi quyét.
NoimhEn: e —————— (8)
- Nhu trén;
"ol | (K9, ghi ré ho tén va dong ddu)

- Lu'u VT; ..(4.

(1) Tén co quan, té chire, dom vi cdp trén tre tiép (néu co)

(2) Tén co guan, 16 chize, dom vi ban hanh van ban chuyén dom; kién nghi,phdn énh.
(3) Chir viét tat tén co quan, 18 chaee, dom vi ban hanh vém ban chuyen don.

(4) Chir viét tat 1én don vi sogn thdo van bdn chuyen dom.

(5) Co quan, 16 chuc dom vi c6 thém quyén gidi quyét.

(6) Ho tén ngum kién ngh;, phdn dnh.

(7) Trich yéu npi dung kién nghj, phan dnh.

(8) Chirc vy ngudri ¢6 thdm quyén ky van bdn chuyén dom.




MAU S0 07 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tie 56 07 /2014/TT-TTCP ngy 31 thing 10 ndm 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() i Poc ldp — Tuw do — Hanh phic

HUGNG DAN
bon ¢6 nhieu ndi dung khac nhau
thudc nhiéu co’ quan ¢é thim quyén gidi quyét

NEAY...f v i eeegereieiessseessenenenene{2) mh@n duge dom clia 6ng (ba) ......ccoceeeei ()

A CRI: oottt e e s

Sau khi xem xét noi dung don va théng tin, tai ligu kém theo (néu c6), don cta ong (bd)
khong thudc thdm quyen giai quyet CUA cooiiiiiiiniie e e (2) Nbi dung don clia 6ng
(ba) thude thdm quyén giai quyét clia cac co quan sau day:

- NOE UDE...vveenememeeineneeeensiinens (5) thude thAm quyén gidi quyétcia ............c.oeeenenen(6)

- NOi QUNE.....oevreeererereeericneen(3) thude thdm quyén giai quyét cia . IUUOUPRPRRN (<) |

....................................................... (7) De nghi & ong (ba) v1et tach céc ndi dung don nhu
da huong dén giri d&én co quan co thAm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Noi nhin: OO UTVRURRURRRRPN ¢ )
@) _ ’
- Luu: VT; .(3). (Ky, ghird ho ténva déng dau)

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén tryc tiép (néu coj.

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh vin ban huong dan.

(3) Chir viét 1at tén co quam, t6 chire, dom vi ban himh vin bdn rong dan.
(4) Hp tén cua ngu'm viét dom.

(5) Trich yéu ngi dung khiéu nai, 16 cdo hodc kién ngh i phan dnh.

(6} Chirc danh thi: trueémg co quan, 16 chire, dom vi ¢6 tham quyen gidi quyét.
(7) Cde npi dung khdc (rzeu ¢d).

(8) Chirc vy ngudi c¢6 tham quyén ky vin ban hutng ddn.
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